Jak latwo bylo umoéwi¢ sie na wizyte / How easy was it to make your
appointment?

& bardzo tatwo / very easy

& catkiem fatwo / fairly easy

~ niezbyt fatwo / not very easy
& nietatwo /not easy at all

i nie prébowatem / haven't tried

Jak oceniasz obstuge przez personel zatrudniony na recepcji? / How
would you rate the service you received from the reception staff?

& bardzo dobrze / very good
& dobrze / good

« przecietnie / average

i ponizej przecietnej / below average

“ negatywnie / disappointing




Jak dtugo czekates na przyjecie u lekarza / How long did you have
to wait to be seen by a doctor?

8%

& zostalem przyjety punktualnie
/ seen on time

i krécej niz 10 minut / less than
10 minutes

=10 do 20 minut / 10-20
minutes

& 20 do 30 minut / 20-30
minutes

i dtuzej niz 30 minut / more than
30 minutes

Czy byles zadowolony z porady lekarskiej / How satisfied were you
with the consultation you received?

6%

& bardzo zadowolony / very satisfied
i catkiem zadowolony / fairly satisfied

« ani zadowolony ani nie zadowolony /
neither satisfied nor dissatisfied

& catkiem niezadowolony / fairly
dissatisfied

i bardzo niezadowolony / very
dissatisied

92%




Czy zostales$ potraktowany godnie oraz z szacunkiem / Did you feel
that you were treated with dignity and respect?

u tak / yes

& nie /no

100%

Jak oceniasz czysto$s¢ w przychodni? / How clean did you find the
clinic?

& bardzo dobrze / very good
& dobrze / good

. przecietnie / average

& ponizej przecietnej / below

average
“ negatywnie / disappointing

100%




