Jak tatwo byto umowic sie na wizyte

i bardzo tatwo

i catkiem tatwo
~ niezbyt tatwo
i nietatwo

& nie probowatem

Jak oceniasz obstuge przez personel
zatrudniony na recepcji?

7%
/

i bardzo dobrze

i dobrze

. przecietnie

& ponizej przecietnej

L negatywnie




Jak dlugo czekales$ na przyjecie u lekarza

7% 28%

i zostatem przyjety
punktualnie

i krocej niz 10 minut

10 do 20 minut

& 20 do 30 minut

& dtuzej niz 30 minut

Czy byles zadowolony z porady lekarskiej

9%

44%

i bardzo zadowolony

i catkiem zadowolony

~ ani zadowolony ani nie
zadowolony

i catkiem niezadowolony

& bardzo niezadowolony




Czy zostales potraktowany godnie oraz z
szacunkiem

6%

wtak

W nie

94%

37%

Jak oceniasz czystos$¢ w przychodni?

10%

i bardzo dobrze

i dobrze

. przecietnie
53% i ponizej przecietnej

L negatywnie




